Vacature Duty manager

Het mooie en veelzijdige 4-sterrenhotel Nobis in Asten is op zoek naar een enthousiaste Duty
Manager om ons team te versterken. Als Duty Manager werk je nauw samen met de bedrijfsleider en
ben je het aanspreekpunt voor zowel gasten als medewerkers. Je draagt bij aan een uitstekende
hotelervaring en zorgt ervoor dat alles soepel verloopt tijdens jouw dienst, terwijl je de hoogste
service- en kwaliteitsstandaarden handhaaft.

Wat wij bieden:

e Een uitdagende en afwisselende functie binnen een dynamische en professionele
werkomgeving op fulltime basis.

Startsalaris vanaf €2700 (Schaal 6 van de Horeca CAOQ).

25 vakantiedagen op fulltimebasis. Doordat wij 7 dagen per week geopend zijn, kun je dagen
schuiven in je werkweek waardoor je niet altijd een vakantiedag in hoeft te leveren op jouw
gewenste vrije dag.

Mogelijkheden voor persoonlijke en professionele ontwikkeling binnen Bosco Hotels &
Hospitality.

Een hecht team van meer dan 220 collega’s binnen de Bosco Hotels & Hospitality groep
waarvan 120 werkzaam bij Best Western Hotel Nobis.

Wat ga je doen?

e Dagelijkse operationele leiding op de werkvloer bij de restaurants en zalen, maar ook
ondersteuning bieden aan de receptie, housekeeping en welnesscentrum.

e Zorgen voor een vlekkeloze gastenervaring door uitstekende gastenservice te bieden en
eventuele problemen of klachten snel en effectief op te lossen.

e Toezien op de naleving van veiligheids- en hygiénevoorschriften.



e Ondersteunen en begeleiden van restaurantmanagers van de Truck-Inn en Brasserie de
Stegen en onze medewerkers. Dit is inclusief het verzorgen van instructies en trainingen
waar nodig.

e Coordineren van de samenwerking tussen verschillende afdelingen om een soepel verloop
van de dagelijkse werkzaamheden te waarborgen.

e Proactief bijdragen aan het verbeteren van operationele processen en procedures.

Wie ben jij?
e Een grote affiniteit met de operationele afdelingen binnen een hotel en restaurant.

e Minimaal een afgeronde MBO- of HBO-opleiding in Hotelmanagement, Toerisme of een
vergelijkbare richting.

e Aantoonbare werkervaring in een soortgelijke functie binnen een hotel, restaurant of
congres locatie.

o Uitstekende communicatieve vaardigheden in zowel Nederlands als Engels.
e Door jouw organisatietalent en planning skills weet jij altijd het overzicht te behouden.

e Je bent niet bang om leiding of sturing te geven aan je collega’s en weet hen op de juiste
manier te motiveren.

e Flexibiliteit om in wisselende diensten te werken, inclusief avonden, weekenden en
feestdagen.

Sollicitatie: Ben jij de gedreven Duty Manager die wij zoeken? Stuur je CV naar pz@nobis.nl of
solliciteer via onze website: www.nobis.nl
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